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4 Claves para
Activar el
Potencial
Oculto de tu
Equipo

El verdadero motor de tu empresa |
reside en el talento y la energia de tu
gente. Pero, ¢estas realmente |
aprovechando todo su potencial?

Este ebook te guiara a través de 4
pilares fundamentales que, al
integrarlos, revelaran claves
esenciales para transformar a tus
equipos, llevandolos de la operacion
reactiva a la creacion proactiva de
valor. Preparate para un viaje de
descubrimiento y accion.
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Imagina dos escenarios. En uno, un
equipo navega en un mar de dudas: las
ideas se reprimen por temor, la
colaboracion es una formalidad tensa 'y

No hablamos de una

cada error se vive como una amenaza. confianza superficial, esa

El resultado: proyectos estancados, camaraderia casual que se

talento frustrado y potencial ahogado. desvanece ante la primera
tormenta.

Ahora, visualiza otro equipo: las ideas Nos referimos a una confianza

fluyen con libertad, la colaboracién es un profunda, construida con

instinto energizante y los errores son intencién y notablemente

trampolines de aprendizaje. Aqui, los resiliente.
proyectos se aceleran, el talento florece y
la innovacion es la norma. Z ¢lLa

diferencia? Un cimiento invisible pero Este capitulo es tu guia practica para
todopoderoso: la Confianza. convertir la confianza en el motor de tu
equipo. No es un lujo, es el
supercombustible del alto desempeiio en
el competitivo entorno B2B.

En Impulso Estratégico
CX, hemos visto como
su ausencia frena a las
organizaciones,
mientras que su cultivo
consciente libera una
energia
transformadora.

Exploraremos su impacto tangible,
desglosaremos su anatomia para construirla
con precision, te daremos herramientas
para diagnosticarla y estrategias probadas
para fortalecerla e incluso restaurarla.



La Confianza en Numerosy
Resultados: El ROI de Creer

(y Ser Creible) [

Subestimar la confianza como una "habilidad blanda" es un error costoso. Su
impacto es directo y medible en la salud de tu negocio:

@ VELOCIDAD EXPONENCIAL

EN LA EJECUCION

En equipos con alta confianza, la
informacién fluye, las decisiones se
agilizan y los proyectos avanzan con
dinamismo. Se actua con foco, sin
perder energia en segundas
intenciones o burocracia
innecesaria.

EFICIENCIA OPERATIVA
DISPARADA

La microgestion se disuelve. Los
lideres confian en sus equipos, y
estos se sienten empoderados para
tomar la iniciativa y proponer
mejoras. Esto minimiza la
duplicidad de tareas y optimiza
flujos de trabajo.

@ REDUCCION DRASTICA DE

COSTOS OCULTOS

La burocracia por control excesivo,
la comunicacion deficiente y el
presentismo disminuyen. Fomentar
la confianza ahorra recursos
valiosos y optimiza el capital
humano.

MORAL ELEVADA Y
RETENCION DEL TALENTO
CLAVE

Los profesionales talentosos buscan
entornos de valoracion y respeto. La
alta confianza es un iman para el
talento y un pilar para su
permanencia. Invertir en confianza
es una estrategia de retencién
efectivay rentable.

” "Desde la trinchera, hemos visto
equipos florecer y superar expectativas

cuando la confianza se convierte en su

lenguaje comun. No es magia, es el

resultado de un trabajo intencional."



Anatomia de la Confianza en
Equipos: Los 4 Pilares
Fundamentales

e

En Impulso Estratégico CX, vemos la confianza como una inversion estratégica de
altisimo retorno, esencial para que el motor de tu empresa funcione a su maxima

@ COMPETENCIA Y FIABILIDAD

La seguridad en las habilidades y el
juicio de los demas para cumplir
responsabilidades con calidad. Incluye
la fiabilidad: si alguien se compromete,
cumple. Esto crea predictibilidad y
permite al equipo enfocarse en
avanzar.

INTEGRIDAD Y COHERENCIA

El pilar moral. Es la alineacién visible
entre lo que se dice y se hace, entre
valores declarados y comportamientos
diarios. Requiere honestidad, justiciay
la valentia de actuar segun principios
éticos, incluso bajo presion. La
coherencia es la piedra angular del
respeto.

revolucion.

@ VULNERABILIDAD AUTENTICA

Lejos de ser debilidad, es una
demostracion de fortaleza y humanidad.
Implica la disposicion a ser genuinos,
admitir errores, reconocer areas de
mejora y pedir ayuda sin temor al juicio.
Esta apertura fomenta la empatiay la
seguridad psicoldgica, esenciales para
que la confianza florezca.

TRANSPARENCIA RADICAL

Promover un flujo de informacion claro,
abierto, honesto y oportuno sobre
decisiones, cambios y desempeno. No
es sobrecargar, sino asegurar que
todos tengan la informacion necesaria
para hacer bien su trabajo y sentirse
parte del panorama general,
combatiendo la incertidumbre.

Estos pilares se refuerzan mutuamente, creando un circulo virtuoso que solidifica la

confianza.



Diagnostico Practico de
Confianza: Tomando el Pulso
a tu Equipo ©'’

Antes de construir, comprende tu punto e :Los miembros del equipo se
de partida. Reflexiona honestamente sienten seguros para expresar
(idealmente con tu equipo en un ideas divergentes o cuestionar el
espacio seguro) con estas preguntas. status quo constructivamente?
Busca la realidad de la experiencia
diaria e :Son las expectativas sobre
roles, responsabilidades y
e Cuando ocurre un error, ¢se percibe objetivos realmente claras y
como catastrofe o como oportunidad compartidas por todos?

de aprendizaje?

e :lLas conversaciones importantesy
dificiles ocurren abiertamente o
predomina el "radio pasillo"?

» :Se fomenta la colaboracién genuina
o la competencia interna
individualista? O

[29)

Las respuestas sinceras
iluminaran donde la confianza
puede estar debilitada y tus
oportunidades de fortalecimiento
floreceran.




Estrategias Activas para la
Construcciony Fortalecimiento
de la Confianza X

La confianza se cultiva con acciones deliberadas y consistentes. Desde Impulso
Estratégico CX, hemos visto el poder de estas estrategias

01 | CLARIDAD CRISTALINA EN
EXPECTATIVAS, ROLES Y
OBJETIVOS COMPARTIDOS

La ambigiiedad erosiona la confianza. Define
y comunica con precision qué se espera de
cada uno, cémo se medira el éxito y como
cada contribucion impulsa las metas
mayores. Involucra al equipo en la co-
creacion de estos elementos siempre que
sea posible.

02 | CULTIVAR Y PROTEGER
FERREAMENTE LA SEGURIDAD
PSICOLOGICA

Establece un entorno donde la
vulnerabilidad sea bienvenida. Los errores
se abordan como lecciones, se alientan las
preguntas y se valora el disentimiento
respetuoso. El lider debe ser el principal
garante y modelo de esta seguridad. ©

Estas no son solo teorias; son estrategias

que hemos implementado y visto
transformar equipos en Impulso Estratégico
CX.

03 | DISENAR/ PARALA
INTERDEPENDENCIAY-ELEXITO
COLECTIVO

Estructura el trabajo y los proyectos para que el
éxito individual dependa del éxito del equipo.
Fomenta la colaboracion interfuncional y disena
sistemas de reconocimiento que celebren los
esfuerzos colaborativos. %

04 | LIDERAZGO QUE
MODELA CONFIANZA EN
CADA INTERACCION

Confia Primero y Visiblemente: Delega
responsabilidades significativas y opera desde la
presuncion de la buena intencién y capacidad de tu
equipo.

Sé Auténticamente Vulnerable: Comparte
aprendizajes, admite errores, pide feedback. Esto
humaniza y construye puentes.

Cumple Rigurosamente tus Promesas: La
coherencia entre palabras y acciones es tu activo
de credibilidad mas importante.

Comunica con Transparencia Radical: Comparte
informacion relevante proactivamente. Explica el
"porqué". Sé honesto, incluso con noticias dificiles.



Restaurando la Confianza; Un
Proceso Deliberado y Empatico

N )
La confianza rota es compleja de restaurar, pero no imposible. Requiere
compromiso, valentia y un proceso estructurado con empatia

01 | RECONOCIMIENTO Admitir explicita y sinceramente que la
ABIERTO confianza se ha comprometido y su impacto.

Negarlo solo profundiza la herida.

Quienes contribuyeron a la ruptura deben
asumir su parte sin excusas, enfocandose en
entender las causas raiz.

02| ASUNCION CLARA DE
RESPONSABILIDAD

03 | INTENCION GENUINA Explorar y ofrecer formas concretas de
DE REPARACIéN enmendar el dano, sea una disculpa sincera o

acciones correctivas

Demostrar dia a dia comportamientos dignos

04 | RECONSTRUCCION . e
de confianza (competencia, integridad,
CONSISTENTE Y PACIENTE vulnerabilidad, transparencia). Requiere

paciencia, nuevos acuerdos explicitos y un
compromiso visible con el cambio.

Hemos sentado las bases. La confianza es mucho mas que un sentimiento; es la
plataforma indispensable para cualquier equipo que aspire al alto desempenoy la
innovacion sostenible. Es el cimiento que permite que la cultura florezca, el liderazgo
inspire y la colaboracion alcance niveles sinérgicos.

En el proximo capitulo, profundizaremos en cdmo, sobre este sélido cimiento de
confianza, podemos disefar y nutrir una Cultura Organizacional que actie como un
verdadero ecosistema para el éxito. {El impulso estratégico continua!






El Ecosistema del Exito:
Disenando una Cultura
Organizacional que Libera el

Potencial

Si la Confianza es el cimiento (Capitulo 1), la
Cultura Organizacional es el ecosistema fértil
que se erige sobre él. Es el "aire" que tu
equipo respira, el ambiente que define como
se sienten, interactuan y, crucialmente,
donde sus talentos florecen o se estancan. A
menudo, la cultura se ve como algo
accidental. En Impulso Estratégico CX,
creemos que la cultura mas potente -la que
desata el potencial y cataliza el alto
desempeno- es una cultura disenada con
intencion estratégica, cultivada con
dedicacion y protegida con liderazgo valiente.

¢Por qué este énfasis? Porque la cultura dicta,
tacita pero poderosamente, las normas de
comportamiento, los criterios de decision, qué
se valoray qué se tolera. Es donde la motivacién
se enciende @ vy la innovacion nace. Dejarla al
azar es un costo alto en potencial no realizado.
Este capitulo te invita a ser un arquitecto
consciente de este ecosistema. Te daremos
herramientas para "leer" tu cultura actual y los
pilares para construir una que impulse a tu
equipo a nuevas cimas de desempeno y
bienestar. ¢

La diferencia entre equipos energéticos y
aquellos que operan con freno de mano suele
radicar en su cultura. Piénsala como el ADN
de tu equipo: un codigo que, bien
programado, genera resultados
extraordinarios. Dejar este "programa" al
azar es un error costoso, pues la cultura
siempre se forma; la pregunta es si por
defecto o por diseiio, alineada con tu vision y
valores. #

Asumir un rol activo en la modelacion cultural
es una responsabilidad fundamental del
liderazgo. Cada politica, proceso e interaccion
refuerza o debilita la cultura deseada. Al
disenarla intencionalmente, creas el ambiente
para que la motivacién, el compromiso vy la
innovacion florezcan, impactando
directamente en la productividad, calidad y
resultados del negocio. jConviértete en el
arquitecto de tu cultura!



Descifrando tu Cultura Actual El

Arte de Ver lo Invisibley
Escuchar lo No Dicho ®

01 | ARTEFACTOS CULTURALES
VISIBLES

Comportamientos: ;Como interactian las
personas? ;Se comparte informacion?
¢Coémo se manejan errores o desacuerdos? Este analisis te dara un mapa
honesto de tu cultura, revelando
Lenguaje: ;Qué jerga o tono predomina
(formal/informal, optimista/cinico)?

fortalezas y frenos.

"Y tU, ¢qué historias, simbolos o
Simbolos V' Rituales: c,QUé historias internas com portamientos clave sientes que
se cuentan? ;Qué se celebra? ;Como son las

: < definen la cultura real de tu equipo
reuniones y la toma de decisiones?

hoy, mas alla de lo que esta escrito?"

Estructuras y Sistemas: ;Qué refuerzan los
procesos de evaluacion, promocion o
asignacioén de proyectos?

02 | CREENCIAS Y SUPUESTOS
SUBYACENTES

Son el motor de los artefactos, las "verdades
no escritas". Para descubrirlas, genera

Para transformar tu X
confianza y pregunta:

cultura, primero
compréndela. Esto va e ;Qué se necesita realmente para tener
mas alla de las éxito aqui?

declaraciones formales.
Implica observary
decodificar.

e ¢Qué comportamientos son genuinamente
recompensados y cudles ignorados o
desalentados?

e ;Cual es la reaccion real ante un error
significativo o una idea desafiante?



Pilares Fundamentales de
una Cultura de Alto
Potencial y Bienestar #

Un ecosistema donde el talento florece se apoya en pilares criticos e interconectados

SEGURIDAD PSICOLOGICA
PROFUNDA

Es la creencia compartida de que el
equipo es un lugar seguro para tomar
riesgos interpersonales: ser auténtico,
expresar ideas, admitir errores y disentir
constructivamente sin temor a
represalias. Es el oxigeno de la creatividad
y la innovacién.

MENTALIDAD DE
CRECIMIENTO Y
APRENDIZAJE CONTINUO

Es la conviccion de que las habilidades se
desarrollan con dedicacion. Fomenta la
curiosidad, la experimentacion y ve los
errores como datos valiosos para la
mejora y la innovacion, no como fracasos.

PROPOSITO CLARO Y
COMPARTIDO

Es la conexidn vital del trabajo diario con
un "para qué" significativo. Implica que
cada miembro comprenda cémo su labor
contribuye a la mision de la organizacion y
al impacto positivo en los clientes. Es un
motor de motivacion intrinseca.

@ AGILIDAD, ADAPTABILIDAD

Y RESILIENCIA

Son imperativos en el entorno actual.
Implica flexibilidad mental y
estructural, respuesta rapida al cambio
y la fortaleza para recuperarse de
contratiempos, aprendiendo y siguiendo
adelante.

INCLUSION Y PERTENENCIA
GENUINA

Es crear un ambiente donde la
diversidad (de pensamiento,
experiencia, etc.) se valora activamente
como fuente de riqueza. Cada individuo
debe sentirse respetado, escuchadoy
capaz de contribuir plenamente con su
talento Unico.

Estos pilares, arraigados en la confianza
(Capitulo 1), crean el terreno fértil para
liberar el potencial. "¢Cual de estos pilares
sientes que necesita un impulso mas urgente
en tu equipo y qué pequeio paso podrias dar

hoy para empezar a fortalecerlo?"



El Lider como Jardineroy
Guardian de la Cultura ¥

Si la cultura es el ecosistema, el lider es su principal jardinero y guardian. Este rol es
intrinseco al liderazgo

con la visidn que comunica, los valores
que enfatiza y las personas que
incorpora.

SIEMBRA

l NUTRE reconociendo comportamientos
deseados, creando oportunidades de
desarrollo y fomentando la seguridad.

PODA abordando con valentia los
comportamientos toxicos o aquellos
que contradicen la cultura deseada.

con el ejemplo; las acciones del lider
hablan mas fuerte, y su coherencia es
el fertilizante mas potente.

MODELA

Este rol exige presencia, atencion constante y la
voluntad de tomar decisiones, a veces dificiles, por el
bien del equipo.



Herramientas Practicas y
Estrategias para la Evolumon
Cultural £ S R

La cultura se come a la estrategia en el desayuno: Por mds bien que esté
planteada la estrategia si no hay una cultura alienada con esa estrategia no tendrd
éxito.

REDEFINICION CONSCIENTE
DE REUNIONES

Transférmalas en espacios agiles,
participativos y enfocados en decisiones y

acciones.

OPTIMIZACION DE PROCESOS
DE TOMA DE DECISIONES

Clarificalos y redisénalos para aumentar la
agilidad y el sentido de propiedad.

Establece mecanismos (ej: retrospectivas) para §
1

que el equipo reflexione sobre "cémo estamos

trabajando juntos" y ajuste la cultura.

.

IMPLEMENTACION DE CICLOS
DE FEEDBACK CULTURAL



Herramientas Practicas y
Estrategias para la Evoluclon
Cultural £

Evolucionar una cultura es un maraton,
pero herramientas concretas pueden
guiar el proceso

DISENO DE SISTEMAS DE
RECONOCIMIENTO ALINEADOS

Asegura que lo que se reconoce y
recompensa (formal e informalmente)
refleje los comportamientos y valores de la
cultura deseada.

VALUES RITUALS

HEROES COMUNICACION NARRATIVA
NORMS Y STORYTELLING CULTURAL
ARTIFACTS STORIES

\ CULTURE/ Comparte activamente historias de éxitoy

aprendizaje que ejemplifiquen los valores
en accion.

RITUALES Y SIMBOLOS
INTENCIONALES

Desde la bienvenida a nuevos miembros
hasta la celebracion de hitos, disefa estos
momentos para reforzar la identidad
cultural.




LIDERAZGO QUE TRANSFORMA: DE LA
GESTION DE TAREASAL
EMPODERAMIENTO DE, TALENTOS

WWW.IMPULSOESTRATEGICOCX.COM



Liderazgo que Transforma: De
la Gestion de Tareas al
Empoderamiento de Talentos

Con la Confianza como cimiento (Capitulo 1) y una Cultura Organizacional diseiiada para
el éxito (Capitulo 2), el Liderazgo Transformador emerge como el catalizador esencial.
Este no es el liderazgo que meramente supervisa, sino aquel que inspira, facilita y,
fundamentalmente, empodera, encendiendo el talento individual y orquestando la

oY
v

sinergia colectiva. @

Este capitulo es una inmersion en el estilo de liderazgo que Impulso Estratégico CX ayuda a
cultivar. Desafiaremos modelos obsoletos para mostrarte como el verdadero "impulso
estratégico" nace de lideres que comprenden que su rol es catalizar el potencial.
Exploraremos como articular una vision movilizadora, delegar para desarrollar, cultivar la
maestria y liderar desde una autenticidad inspiradora. Preparate para redefinir tu impacto

como lider.



Liderazgo que Transforma: De
la Gestion de Tareas al
Empoderamiento de Talentos

EL DESPLAZAMIENTO CRUCIAL: DE JEFE A
LIDER-COACH FACILITADOR

El paradigma del "jefe" centrado en el control es un ancla en el dinamico mundo
B2B. Genera cumplimiento, pero raramente la pasion o iniciativa vitales para la
innovacién. Proponemos un desplazamiento hacia el Lider-Coach Facilitador

Liderazgo de Servicio @: El lider sirve al equipo, eliminando obstaculos y proveyendo
recursos para que cada miembro brille. Su foco es el crecimiento y bienestar del equipo,
entendiendo que el éxito colectivo es su propio éxito.

Coaching Apreciativo y de Desarrollo ®: En lugar de solo corregir, identifica y potencia
fortalezas. Usa preguntas poderosas para guiar al equipo hacia sus propias soluciones,
fomentando el pensamiento critico y la autoeficacia.

Facilitacion Estratégica y Colaborativa #: Actlia como catalizador, ayudando al equipo a
navegar la complejidad, colaborar efectivamente y tomar decisiones alineadas con la
visién. Guia el proceso, asegura que todas las voces sean escuchadas y que el equipo
llegue a conclusiones robustas y compartidas.

\'%
KR

Este enfoque tridimensional genera

un compromiso intrinseco -la gente
se involucra porque quiere y entiende
el proposito— liberando una energia 'y
creatividad que se traducen en
resultados exponenciales.




La Vision que Enciende y la
Comunicacion que Moviliza

Un equipo sin vision clara es un barco sin timon. Un lider transformador articula una vision
que trasciende los objetivos trimestrales y conecta con las aspiraciones del equipo.

El Arte de Co-crear y Articular una Vision de Equipo
Inspiradora: Una vision potente se co-crea o refina con la
participacion activa del equipo, generando propiedad y
compromiso. Debe ser:

@ CLARA Y COMPRENSIBLE

Facil de recordar.

@ COMPARTIDA Y ASUMIDA

Que cada miembro la sienta
propia y entienda su rol.

@ CONVINCENTE E INSPIRADORA

Que conecte emocionalmente y
genere entusiasmo. #

ORIENTADA A LA ACCION Y
DESAFIANTE (PERO ALCANZABLE)

Una brujula para decisiones diarias que
motive a ir mas alla. Esta visién se
comunica consistentemente, integrandola
en el lenguaje y decisiones cotidianas.



La Vision que Enciende y la
Comunicacion que Moviliza
L

Cuando la vision es clara y el propdsito resuena, la movilizacion del equipo es una
consecuencia natural.

Técnicas para Comunicar el "Porqué" y el "Para Quién":
Los equipos mas motivados entienden por qué su trabajo
importa y para quién generan valor. El lider conecta las
tareas diarias con este propdsito mayor

@ STORYTELLING ESTRATEGICO

Compartir historias reales de
impacto positivo en clientes.

@ VISUALIZAR EL IMPACTO

Usar datos y testimonios para
mostrar la contribucion del equipo.

@ ENLAZAR CON LOS VALORES
FUNDAMENTALES

Recordar como el trabajo manifiesta
los valores de la empresa.

@ FOMENTAR LA EMPATIA DIRECTA
CON EL CLIENTE

Crear canales para escuchar la voz del
cliente.



ESTRATEGIAS CONCRETAS
PARA DELEGAR EFICAZMENTE
(CON PROPOSITO DE
DESARROLLO)

Delegar es una oportunidad de
desarrollo. Implica transferir verdadera
responsabilidad y autoridad, no solo
tareas. Define el resultado esperado,
recursos, limites y luego confia,
ofreciendo apoyo y guia, pero resistiendo
la intervencion constante.

Ejemplo: En lugar de "haz este informe con
estos 10 pasos", prueba "necesitamos un
analisis de X para tomar Y decision, confio
en tu criterio para presentarlo antes del
viernes. ¢Qué apoyo necesitas?"

o

La microgestion sofoca el
potencial. El liderazgo
transformador practica el
macro-empoderamiento.

El macro-empoderamiento
es un liderazgo que confia,
guiay desbloquea, en lugar
de controlar.

N
NN\

~

Fomentar la Autonomia, la
Iniciativa y la Toma de Decisiones
Informadas

Un equipo empoderado tiene miembros que
se sienten duenos de sus responsabilidades
y tienen libertad para tomar decisiones
relevantes. Esto se cultiva con acceso a
informacion, fomentando el pensamiento
critico y respaldando decisiones. El objetivo
es un profundo sentido de propiedad.

CREAR UN ENTORNO DONDE LOS
ERRORES (DENTRO DE LIMITES
RAZONABLES) SON
OPORTUNIDADES DE
CRECIMIENTO

El empoderamiento requiere seguridad
psicoldgica (Capitulo 2). Los errores se
abordan constructivamente como
oportunidades de aprendizaje.

Es crucial establecer limites sobre errores
inaceptables, pero los errores honestos en
busca de la excelencia deben ser parte del
camino.



El Lider como
Cultivador de
Maestriay
Talento

Un lider transformador invierte en el
crecimiento y la maestria futura de su
equipo

PROPORCIONAR FEEDBACK DE
DESARROLLO CONSTANTE,
ESPECIFICO, BALANCEADO Y
ACCIONABLE

El feedback es una conversacion continua:
especifico (hasado en comportamientos),
balanceado (fortalezas y mejoras),
accionable (sugerencias claras o co-creacion
de planes) y enfocado en el crecimiento (con
intencion genuina de ayudar).

METODOLOGIAS PARA
IDENTIFICAR, RECONOCER Y
POTENCIAR FORTALEZAS Y
PASIONES

Observar, conversar y usar herramientas para
descubrir talentos y pasiones. Una vez
identificadas estas "zonas de genialidad" #,
alinear tareas y proyectos con ellas, permitiendo
que las personas trabajen en lo que hacen
excepcionalmente bien y disfrutan.

DISENAR Y FACILITAR
OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE

Y DESARROLLO DESAFIANTES Y
1 ESTIMULANTES

Crear "stretch assignments", promover mentoria,
facilitar rotacion de roles y alentar la participacion
en proyectos que expandan habilidades, alineados
con aspiraciones individuales y objetivos del

T equipo.




Liderar Desde la Autenticidad
v el Ejemplo Inspirador #

El liderazgo que transforma es, ante todo, auténtico.
Las técnicas pierden poder sin la coherencia del lider

@ AUTOCONCIENCIA PROFUNDA

Comprender fortalezas, debilidades,
valores y el propio impacto en los demas.

@ VULNERABILIDAD ESTRATEGICA

Ser abierto sobre errores y aprendizajes
es una muestra de fortaleza que
construye puentes.

@ COHERENCIA INQUEBRANTABLE

Alineacion visible entre valores,
palabras y acciones. Es la base de la
credibilidad.

@ HUMILDAD PARA APRENDER Y
ADAPTARSE

Disposicién a escuchar, aprender de
otros (incluido el equipo) y cambiar de

enfoque cuando sea necesario.
@ RESILIENCIA CONTAGIOSAY

OPTIMISMO REALISTA

Enfrentar la adversidad con calmay
determinacion, modelando una actitud
constructiva.



LIDERAZGO

Estos pilares de autenticidad construyen credibilidad, inspiran confianzay
modelan el comportamiento esperado. El lider se convierte en el ejemplo vivo de

la cultura que busca instaurar.

El liderazgo explorado aqui es una eleccion consciente y un conjunto de practicas
diarias. Es el catalizador que activa la confianza y da forma a una cultura de alto
potencial. Un lider transformador entiende que su mayor legado son los talentos

desarrollados y el potencial liberado en su equipo.

Con este liderazgo, un cimiento de confianza y una cultura fértil, estamos listos para el
cuarto pilar: cémo la Comunicacion Estratégica y la Colaboracion Efectiva se
convierten en la sinergia que multiplica los resultados. jEse es el tema de nuestro

proximo capitulo!
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COMUNICACION

Hemos recorrido un camino revelador: la Confianza como cimiento (Capitulo 1), una
Cultura Organizacional como ecosistema fértil (Capitulo 2), y el Liderazgo
Transformador como catalizador (Capitulo 3). Ahora, llegamos a las arterias vitales
que interconectan estos pilares, permitiendo que la energia, creatividad y potencial

fluyan y se multipliquen: la Comunicacion Estratégica y la Colaboracién Efectiva. /

En el entorno B2B, complejo y agil, nuestra forma de comunicarnos y colaborar define
nuestra capacidad para innovar y capturar oportunidades. Este capitulo no es sobre
"hablar mas", sino sobre tejer conexiones productivas. Exploraremos como la
comunicacion intencional alinea e inspira, y cémo la colaboracion genuina crea una
sinergia donde 1+1 es mucho mas que 2. En Impulso Estratégico CX, vemos estas
capacidades como competencias criticas del negocio, una ventaja competitiva
formidable. Preparate para convertir las interacciones de tu equipo en un multiplicador

de potencial.




Comunicacion con Intencion:
De Informar a Inspirary

Movilizar ©

La comunicacién es el sistema nervioso de tu equipo. Su calidad determina la salud y el
rendimiento. Para activar el potencial, debemos ir mas alla de la simple transmision de datos,
abrazando la comunicacion con intencion clara y estratégica.

Dominando los Niveles de Comunicacion y su Aplicacion B2B: Un equipo de alto
desempeno utiliza conscientemente distintos niveles de comunicacién:

@ INFORMATIVA

©

Transmite datos y hechos con claridad.
Es la base. Ej: Email con préximos
pasos de un proyecto.

PERSUASIVA

Busca influir con argumentos logicos
y/o emocionales. Ej: Presentacion para
aprobar inversion, destacando ROL.

EMPATICA

Conecta con emociones y perspectivas,
buscando comprender antes de ser
comprendido. Fundamental para la
confianza y resolucion de conflictos. @
Ej: Conversacion con un miembro del
equipo que experimenta dificultades,
escuchando activamente.

@ ESTRATEGICA

Alinea mensajes con objetivos
mayores; cada comunicacion tiene un
propdsito. Ej: Comunicado interno
explicando como una
reestructuracién apoya una nueva
estrategia.

INSPIRADORA

Conecta con valores y proposito,
movilizando energia y compromiso.
Es el lenguaje del liderazgo
transformador. @ Ej: Discurso del
CEO pintando una vision vivida del
futuro y el impacto conjunto.



Estrategias para
un Flujo de
Informacion
Transparente y
Multidireccional

La informacion compartida es poder colectivo.

VERTICAL ASCENDENTE

Canales seguros para que ideas,
preocupaciones y feedback del equipo
lleguen a los lideres. Requiere humildad y
escucha activa.

VERTICAL DESCENDENTE

Lideres comunicando con claridad vision,
objetivos, prioridades y el "porqué" de las
decisiones.

HORIZONTAL (LATERAL)

Fomentar comunicacion directa y fluida
entre companeros y areas para agilidad e
innovacion. Se logra con procesos
compartidos y una cultura que valore el
conocimiento colectivo.



COMUNICACION

El Poder de la Escucha Activa y la Indagacion Apreciativa: @ ® ® Comunicar es,
fundamentalmente, escuchar. La escucha activa —atencion plena, sin interrumpir,
buscando comprender, validando emociones— es una habilidad critica. Cuando las
personas se sienten escuchadas, se sienten valoradas y mas dispuestas a contribuir.
La indagacion apreciativa formula preguntas enfocadas en fortalezas, éxitos
pasados y posibilidades futuras, en lugar de solo problemas. Preguntas como
":Cudndo este equipo superod un gran desafio y qué fortalezas usamos?" pueden

desatar energia creativa y una visién positiva.
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Crecimiento ©

MODELOS Y TECNICAS PRACTICAS
PARA UN FEEDBACK EFECTIVO
(EJ. MODELO SBI-I)

Un modelo simple es el SBI-I (Situacion -
Comportamiento - Impacto - Intencion /
Invitacion)

Situacion: Describe el contexto. "Durante la
presentacion al cliente X..."

Comportamiento: Describe la accion observable.
"...noté que interrumpiste al cliente..."
Impacto: Explica la consecuencia. "...y percibi
que el cliente se mostro retraido..."

Intencion/Invitacion: Comparte tu intencion
positiva o invita a reflexionar. "...Mi intencion es
ayudarte a fortalecer tu relacion con clientes.
cQué te parecié?" Al recibir feedback: escucha
con apertura, agradece, clarifica y reflexiona. El
objetivo es minimizar la defensividad y maximizar
el aprendizaje.

o

El feedback adecuado es
un catalizador potente
para el desarrollo, la
mejora continuay la
innovacion.

El Feedback como Herramienta
Esencial Multifacética

Impulsa el desarrollo individual, la
mejora de procesos, fortalece
relaciones y cataliza la innovacion al
permitir que las ideas se compartany
refinen.

CO-CREAR UNA CULTURA DE
FEEDBACK REGULARY
CONSTRUCTIVO

El feedback debe ser una practica
cotidiana, no un evento temido. Requiere
seguridad psicologica (Capitulo 2) para
que se perciba como un regalo para el
crecimiento. El feedback efectivo es
especifico (basado en observaciones),
honesto (pero respetuoso y empatico) y
constructivo (enfocado en
comportamientos y como mejorar).



Construyendo Puentes: De
Grupos Aislados a 1
Ecosistemas Colaborativos ::

ESTRATEGIAS PROBADAS PARA
DERRIBAR SILOS Y FOMENTAR
LA COLABORACION
INTERFUNCIONAL

# Los silos son obstaculos para la agilidad y
la innovacién. Para derribarlos:

Establecer Vision y Objetivos Compartidos
(Supraordenados): Metas que requieran la
contribucion coordinada de multiples areas.

Fomentar la Comprension y Empatia Inter-
areas: Crear oportunidades para conocer el
trabajo y perspectivas de otros equipos (ej:
rotaciones, proyectos mixtos).

Cultivar un Espiritu de "Un Solo Equipo":
Reforzar que el éxito organizacional depende
de la colaboracion de todos.

Liderazgo que Modela y Recompensa la
Colaboracion: Los lideres deben ser los
primeros en colaborar abiertamente.

DIFERENCIAS FUNDAMENTALES:
GRUPO VS. EQUIPO
COLABORATIVO

Un grupo es una coleccion de individuos. Un
equipo colaborativo se define por
interdependencia, objetivos compartidos,
responsabilidad mutua y la conviccién de que
juntos logran mas.

Hay un "nosotros" que potencia el "yo". Piensa
en una orquesta sinfénica creando armonia. 4

DISENO DE ROLES Y
RESPONSABILIDADES QUE
INCENTIVEN LA COLABORACION

Los roles deben tener claridad individual, pero
también puntos de contacto y necesidad de
cooperacion inherentes. Los sistemas de
reconocimiento deben valorar explicitamente la
colaboracion.

el

AN

El verdadero potencial se desata
en la sinergia de un equipo que
colabora genuinamente.




Construyendo Puentes: De
Grupos Aislados a Ecosistemas

Colaborativos

IMPLEMENTACION DE RITUALES
DE EQUIPO AGILES Y EFECTIVOS

Las metodologias agiles ofrecen practicas
poderosas:

Retrospectivas Periddicas: Reflexion
colectiva sobre qué funciond, qué no, y como
mejorar.

Sesiones de Planificacion Conjunta:
Involucrar al equipo en la planificacion para
asegurar alineacion y compromiso.

"Demos" Internas o Revisiones de Avance:
Compartir trabajo, recibir feedback y celebrar
progresos.

OPTIMIZAR LAS REUNIONES
PARA LA CO-CREACION
PRODUCTIVA

Transférmalas en espacios de trabajo
dinamicos con agendas claras, roles
definidos, participacién activa y enfoque en
decisiones y acciones. jAdids "reunionitis"!

SELECCION Y USO ESTRATEGICO
DE HERRAMIENTAS
COLABORATIVAS

Digitales o fisicas, deben realmente facilitar la
interaccién y el flujo de trabajo, no
complicarlo. La herramienta sirve al proceso.

La colaboracion efectiva a
menudo necesita ser
facilitada.
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"Nosotros

IDENTIFICAR Y "MEDIR" LA
SINERGIA

Observa comportamientos

éayuda espontanea?, ;conocimiento

compartido?, ;apoyo mutuo?

Busca también indicadores indirectos

(reduccidn de tiempos, aumento de calidad). estado de flujo colaborativo,
logrando resultados que superan

las expectativas individuales, ha

CELEBRAR Y REFORZAR alcanzado la sinergia. Es vital
EXPLICITAMENTE reconocerlo

Reconoce publicamente los logros del
equipo fruto de la colaboracion.

Cuando un equipo alcanza un

Destaca comportamientos colaborativos
especificos. Esto valida el esfuerzo, refuerza

la cultura y motiva.
Reconocer y celebrar la
” sinergia en los equipos
fortalece la colaboracion,
potencia resultados
excepcionales y consolida una

cultura donde el apoyo mutuo
se convierte en norma.




IMPULSO ESTRATEGICO CX

Hemos llegado al final de nuestro recorrido por los cuatro pilares fundamentales que, en nuestra
experiencia en Impulso Estratégico CX, son esenciales para activar el potencial oculto de
cualquier equipo y organizacion. Comenzamos estableciendo la Confianza como el cimiento
indispensable, construimos sobre ella una Cultura Organizacional disefada intencionalmente
para el éxito y el bienestar, la impulsamos con un Liderazgo Transformador que empoderay
desarrolla el talento, y finalmente, la pusimos en movimiento y la multiplicamos a través de una

Comunicacion Estratégica y una Colaboracion Efectiva.

Es crucial entender que estas no son piezas aisladas. Son componentes de un sistema dinamico.
El verdadero "impulso estratégico" surge cuando estos elementos trabajan en armonia, creando

un ciclo virtuoso de crecimiento, innovacion y alto desempeno.

La transformacion de tu equipo no es un destino final, sino un viaje apasionante de aprendizaje y
mejora. Las claves y estrategias compartidas en este ebook buscan ser tu mapa. El primer paso
es tu decision de emprender este viaje con valentia y conviccion. En Impulso Estratégico CX,

estamos aqui para acompanarte.

{El potencial esta
ahi, esperando ser
desatado!
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